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l. NASZA MISJA

Cool Kids English Szkota Jezykowa, prowadzona przez Natalie Waszinska, ma na celu zapewnienie
dzieciom (matoletnim) ponizej 18. roku zycia mozliwosci rozwoju w bezpiecznym Srodowisku.
Przywigzujemy duzg wage do transparentnych i pisemnych zasad okreslonych w Standardach Ochrony
Matoletnich (dalej jako Standardy), ktore gwarantuja, ze matoletni uczestnicy naszych zaje¢ beda czuli
sie swobodnie i bedg chronieni przed wszelkimi formami przemocy.

Nasze Standardy ochrony matoletnich sg specjalnym Srodkiem ochrony, zgodnym z obowigzujaca
ustawag z dnia 13 maja 2016 r. dotyczaca przeciwdziatania zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochrony matoletnich.

Traktujemy te Standardy nie tylko jako spetnienie wymogéw prawa, ale réwniez jako wyraz naszego
zaangazowania w wspieranie i ochrone dzieci, ktdre sag dla nas najcenniejszym zasobem.

Nasze dziatania sg zgodne z obowigzujgcym prawem oraz wytycznymi dotyczacymi ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. Bazujemy na naszym wyksztatceniu, doswiadczeniu i umiejetnosciach, ktére stale
doskonalimy, aby skutecznie reagowa¢ na zmieniajace sie wymagania i budowac trwate relacje oparte
na zaufaniu.

Cho¢ stawiane przed nami wymagania sg wysokie, wierzymy, ze dzieki wspoélnemu zaangazowaniu
jestesmy w stanie skutecznie chroni¢ dzieci i mtodziez przed wszelkimi formami krzywdzenia.

. NASZE WARTOSCI

- Szanowanie praw dziecka i przestrzeganie standardow: JesteSmy zaangazowani w poszanowanie praw
dziecka, w tym prawa do ochrony przed przemoca, oraz wspieramy inicjatywy zgodne z naszymi
wartosciami.

- Priorytetem jest bezpieczeristwo: Naszym gtéwnym celem jest zapewnienie bezpieczenhstwa dzieciom
poprzez srodki i procedury majace na celu ochrone przed réznego rodzaju formami krzywdzenia.

- Stuchanie dzieci w sposdb aktywny: Dzieci majg prawo do okazywania swoich mysli, uczué i obaw, a to
pomaga nam w szybkim reagowaniu na sygnaty potencjalnej krzywdy. Dzieki temu mozemy informowac
rodzicéw o problemach wczesniej.

- Bezpieczne eksplorowanie Swiata: Wierzymy, ze dzieci winny mie¢ sposobnos$é¢ odkrywania swiata w
sposoéb bezpieczny, rozwijajgc swoje umiejetnosci i pasje.

- Nauka poprzez zabawe: Rozpowszechniamy nauke w formie zabawy, tak aby dzieci czerpaty radosc¢ z
poznawania Swiata w sposéb naturalny i fascynujacy. Pozwala to na stworzenie bezpiecznej przestrzeni,
w ktdrej dziecko moze by¢ soba.

- Swiadomosé w edukacji: Wprowadzamy elementy edukac;ji i ochrony przed krzywdzeniem do naszych
programow, aby dzieci rozpoznawaty, zapobiegaty i zgtaszaty przypadki krzywdzenia.

- Wsparcie w rozwoju: Chcemy by¢ partnerem dzieci w ich rozwoju, pomagajgc im odkrywa¢ i rozwijaé
swoje talenty.

- Wsparcie rodzicéw: Pomagamy rodzicom w wspétpracy z dzieémi, aby podréz ta byta
satysfakcjonujgca. Chcemy wesprzeé rodzicéw, dlatego tez jesteSmy otwarci na rozmowe.

- Cyberbezpieczeristwo: Poruszamy temat bezpieczenstwa w sieci w rozmowach z dzieémi, wspierajac
je w korzystaniu z narzedzi internetowych.



- Bezpieczenstwo emocjonalne: Tworzymy atmosfere zaufania, w ktérej uczniowie czujg sie bezpiecznie
i moga swobodnie wyrazaé swoje mysli i uczucia.

- Przyjazna spotecznosc¢: Wspieramy tworzenie ptynnych, pozytywnych relacji miedzy uczniem a
personelem poprzez obopdlne dziatania, komunikacje i zrozumienie potrzeb.

- Otwartos¢ na potrzeby innych: Naszym celem jest, aby kazde dziecko miato prawo by¢ soba,
niezaleznie od tego jakie cechy indywidualne posiada, promujac réwnosc¢ oraz sprawiedliwos¢ w
traktowaniu wszystkich dzieci.

1. INFORMACJE PODSTAWOWE DOTYCZACE STANDARDOW

@

% Standardy Ochrony Matoletnich obejmuja cztery gtéwne obszary:
1. Polityka Ochrony Matoletnich, ktéra jasno i kompleksowo okresla:

- zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

- zasady reagowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia;
- zasady prowadzenia rejestru interwenciji;

- zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko;

- zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych;

- zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

2. Personel w zakresie:

- przestrzegania zasad bezpiecznej rekrutacji zgodnie z obowigzkiem wskazanym w ustawie;
- zapewnienia pracownikom podstawowej edukacji na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i
pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia.

3. Procedury w zakresie:

- swobodnego dostepu do procedur;

- udziatu w szkoleniach obejmujgcych tematyke rozpoznawania symptomow przemocy;

- znajomosci osrodkdw zapewniajgcych nieodptatne wsparcie w zakresie interwencji i pomocy w
sytuacjach krzywdzenia dzieci;

4. Monitoring w zakresie:

- weryfikacji zgodnosci przyjetej polityki ochrony dzieci;
- oceny Standardéw w zaleznosci od aktualnych potrzeb;
- zasad dokumentacji podjetych dziatan.

+ Standardy Ochrony Matoletnich przygotowane zostaty z uwzglednieniem m.in.:

- Konwencji o prawach dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogélne Naroddw Zjednoczonych dnia 20
listopada 1989r.;

- Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

- Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

- Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuhczy oraz niektérych innych
ustaw;

- Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczosci na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

++» Objasnienie termindw stosowanych w Standardach Ochrony Matoletnich:



- Personel / Pracownik - osoba zatrudniona w Placowce lub wspotpracujgca z Placowka (bezwzgledu na
podstawe prawna takiej wspotpracy, w tym takze osoby Sswiadczace swoje ustugi okazjonalnie ze wzgledu
na nieobecnos¢ jakiegokolwiek z Pracownikéw Placowki);

- Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia;

- Rodzic / Opiekun - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego

rodzic lub opiekun prawny;

- Osoba odpowiedzialna — osoba odpowiedzialna za wprowadzenie Standardéw, przyjmowanie zgtoszen,
sktadanie zawiadomien, dokonywanie aktualizacji oraz realizacje innych obowigzkéw opisanych w
Standardach Ochrony Matoletnich;

- Krzywdzenie — wszelkie dziatania zabronione lub karalne, podejmowane wobec matoletniego, takie jak
ignorowanie lub nieprzestrzeganie Standardow przez Pracownikéw, Opiekundéw lub inne osoby
odpowiedzialne za niego; czynnosci te moga przybiera¢ rézne formy, w tym psychiczna, fizyczng lub
zaniedbanie, czy tez wykorzystywanie seksualne;

- Przemoc - zachodzi woéwczas, gdy jakas osoba odnosi sie do drugiej w sposdb niezgodny z
wymaganiami relacji, ktéra je taczy;

- Przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i o§mieszanie dziecka, wcigganie
dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci,
stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac.

- Przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.
- Wykorzystywanie seksualne —to kazde zachowanie, ktore prowadzi do seksualnego zaspokojenia
kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
dziecku materiatdbw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢
jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez dtuzszy czas.

- Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka
przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego pozywienia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

- Cyberprzemoc - stosowanie przemocy poprzez: przesladowanie, zastraszanie, nekanie,

wysmiewanie innych osob z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu elektronicznego takich

jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w Internecie, portale spotecznosciowe i inne.

V. BEZPIECZNE RELACJE | ICH ZASADY

@

% Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni:

Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim okreslaja, jakie zachowania i praktyki sa niedozwolone w pracy
z dzie¢mi. Zasady bezpiecznych relacji sg dostosowane do realiéw funkcjonowania Placéwki i dotycza
nastepujacych obszarow:

1. Bezposredni kontakt z matoletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci i godnosci.
Przyktadowe formy takiego kontaktu, to:

- kontakty w zajeciach sportowo-rekreacyjnych,

- interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sg dopuszczalne w
sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczacych, konfliktéw pomiedzy podopiecznymi (rozdzielenie
zwasnionych, przytrzymanie, obezwtadnienie),

- dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzieleniem pierwsze;j
pomocy),



- zagrozenie lub panika spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska
atmosferyczne, niebezpieczne zachowania oséb trzecich itp.).

2. Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie zagrozenia lub noszace
znamiona:

- przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rgk, duszenie, kopanie, szarpanie),
- erotyzowania relacji (flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajgce spojrzenie),
- seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne).

3. Komunikacja werbalna z matoletnim powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich, wulgarnych,
agresywnych, ztosliwie ironicznych. Komunikacja nie powinna:

- wzbudza¢ w matoletnim poczucie zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

- obnizaé i niszczy¢ poczucia wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja nieadekwatna
do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc),

- upokarza¢ (publiczne wyszydzanie, naigrywanie sie, oSmieszanie),

- narusza¢ granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowos$¢, podteksty o charakterze
erotycznym).

4. Pracownikoéw Placowki obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwos¢, bezinteresownos¢ i szacunek w
traktowaniu oraz ocenie kazdego matoletniego bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie i
narodowosc¢. Rowne traktowanie oznacza, ze niedozwolone jest:

- wytgczne skupianie uwagi na wybranych matoletnich z jednoczesnym ignorowaniem potrzeb innych,
- nieuzasadnione dawanie przywilejéw tylko wybranym i pozbawianie ich pozostatych,

- nierdwne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci i wieku,

- zwalnianie z wykonywania obowigzkéw w nieuzasadnionych sytuacjach,

- godzenie sie, brak reakcji na nieformalng hierarchie grupowa,

- przyzwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych wychowankow przez silniejszych.

5. Kontakty bezposrednie i online z dzieckiem poza Placéwka powinny byé $cisle powigzane z
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych (np. towarzyszenie w realizowanych poza Placéwka waznych
dla matoletniego wydarzeniach wymagajacych wsparcia osoby dorostej, zorganizowane przez Placéwke
wyjazdowe formy, obozy, zawody itd.)

6. Zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi bezpieczenistwa dzieci i Standardami Ochrony Matoletnich,
pracownicy nie moga przyjmowac ani akceptowac zaproszen od matoletnich za posrednictwem medidéw
spotecznosciowych.

7. Priorytetem w relacjach z matoletnimi jest uwaznos¢ i skupienie na dobru kazdego dziecka, z
poszanowaniem jego godnosci, granic i zapewnieniem bezpieczenstwa.

8. Personel zobligowany jest do reagowania adekwatnie do sytuacji, majac na uwadze specyfike pracy z
matoletnimi. Nasze postgpowanie jest transparentne i sprawiedliwe, zapewniajac réwnos¢ dla
wszystkich dzieci.

9. Pracownik rozumie swoja role jako opiekuna i mentora, ktéry prowadzi dzieci w sposéb bezpieczny.
10. Wspétpraca z rodzicami lub opiekunami jest kluczowa dla zrozumienia potrzeb i oczekiwan dziecka.

11. Przed podjeciem pracy kazdy pracownik zapoznaje sie ze Standardami, w tym z zasadami
bezpiecznych relacji miedzy personelem a matoletnimi, zobowigzujac sie do ich przestrzegania.



++» Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni:

1. Relacje miedzy matoletnimi sg réwnie wazne jak relacje matoletni — pracownik.

2. Dzieci maja tatwy dostep do zasad bezpiecznych relacji oraz skroconej wersji Standardow.

3. Matoletni ucza sie szacunku dla czasu i przestrzeni innych, zaréwno podczas zabawy, jak i rozmoéw.
4. Rozwijanie empatii i gotowos¢ do pomocy sg kluczowe dla budowania zdrowych relac;ji.

5. Zachowania agresywne, ktére majg na celu zranienie lub krzywde innej osoby, sg niedopuszczalne.

6. Naruszanie godnosci innego dziecka, np. poprzez upokarzanie, szyderstwo lub nieprzestrzeganie
granic, jest niedozwolone.

7. Dzieci wiedza, gdzie moga szuka¢ pomocy w przypadku sytuacji, w ktoérej czuja sie nieswojo przy
udziale innych matoletnich. Majag takze swiadomos¢ bezptatnego wsparcia oferowanego przez rézne
instytucje, w tym telefony zaufania dla dzieci i mtodziezy, dostosowane do ich wieku i potrzeb.

K/

%+ Zasady ochrony wizerunku i danych:

1. Kazdy nieletni ma zagwarantowane prawo do prywatnosci i ochrony swoich ddbr osobistych, dlatego
szanujemy te zasady jako najwazniejsze w tym obszarze.

2. Uczestnicy zaje¢ oraz ich rodzice/opiekunowie prawni nie moga rejestrowaé, wykorzystywac ani
udostepnia¢ wizerunku innych nieletnich bez naszej zgody, a takze zgody opiekundéw/rodzicéw tych
nieletnich oraz samych nieletnich.

3. Podczas korzystania z wizerunku matoletnich w naszych mediach spotecznosciowych, na stronie
internetowej lub w portfolio, zawsze przestrzegamy nastepujgcych zasad:

- Zawsze uzyskujemy zgode od opiekuna prawnego matoletniego oraz, jesli to mozliwe, od samego
matoletniego. Jesli nie wyrazajg oni zgody na publikacje zdje¢ lub filmoéw, zapewniamy ochrone ich
prywatnosci poprzez uniemozliwienie rozpoznania na materiatach audiowizualnych.

- Nie udostepniamy danych osobowych matoletnich ani ich opiekunéw osobom nieuprawnionym, w tym
przedstawicielom medidw, bez zgody opiekuna prawnego.

- Dbamy o staranno$é¢ i rozwage przy wyborze zdje¢ lub nagran - unikamy promowania tresci z
matoletnimi, ktére propaguja agresywne, ponizajgce zachowania lub sprawiajg, ze matoletni sg
ukazywani w negatywnym swietle. Zdjecia/filmy nie sg kluczowym elementem zajeé i nie sg wykonywane
przy kazdym kontakcie z matoletnimi, chyba ze jest to konieczne ze wzgledu na specyfike zajeé i oferty.

4. Dbamy nie tylko o wizerunek, ale réwniez o ochrone danych osobowych matoletnich. Nasze dziatania
sg zgodne z przepisami RODO oraz zasadami okreslonymi w Standardach.

V. ZASADY DOTYCZACE BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU ORAZ SPOSOBY
OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI NIEBEZPIECZNYMI | ZAGROZENIAMI

1. Istnieje mozliwos$¢ korzystania z Internetu na urzadzeniach naszego podmiotu. W przypadku, gdy
nieletni korzystaja z naszych urzadzen, pracownik musi stale monitorowac przebieg tej aktywnosci. Przed
pierwszym uzyciem, nieletni musi zapozna¢ sie z zasadami korzystania z Internetu i zaakceptowac je.
Przy udostepnianiu urzadzen przez firme, przeprowadzany jest przeglad w celu sprawdzenia, czy nie ma
tam tresci niebezpiecznych dla nieletnich. Jesli takie tresci zostang znalezione, nalezy je natychmiast
usunaé, odnotowaé w Rejestrze incydentdw oraz rozwazy¢ kontakt z rodzicami/opiekunami nieletniego
lub zaangazowanie innych stuzb/instytucji, w zaleznosci od okolicznosci.



2. Aby korzystac z Internetu (wi-fi), matoletni musza by¢ pod nadzorem naszych pracownikéw - nie ma
mozliwosci korzystania z Internetu poprzez wykorzystanie wtasnych urzadzen.

3. Zachecamy do bezpiecznego korzystania z Internetu poprzez udostepnienie Standarddéw
rodzicom/matoletnim.

4. Istnieje kilka kluczowych zasad bezpiecznego korzystania z Internetu, ktére warto mie¢ na uwadze:

- Nie nalezy slepo ufa¢ osobom poznanych online.

- Nalezy unika¢ udostepniania zbyt wielu informacji osobistych na publicznych profilach lub w
komunikacji zinnymi, zwtaszcza z nieznajomymi.

- Wazne jest rowniez dbanie o swoje samopoczucie i unikanie negatywnych sytuacji oraz cyberprzemocy
W sieci.

- Nalezy chroni¢ swoja prywatnos¢ w Internecie.

- Szanuj innych uzytkownikdw sieci.

- Korzystaj z Internetu z umiarem, aby zachowac réwnowage miedzy swiatem online a rzeczywistoscia.

5. W sytuacji, gdy Personel udostepnia materiaty elektroniczne matoletnim, musi wczesniej sprawdzic,
czy sg one odpowiednie dla dzieci / mtodziezy. Nalezy réwniez przeskanowa¢ plik za pomoca programu
antywirusowego, aby wyeliminowac ryzyko zwigzane z potencjalnym zainstalowaniem niebezpiecznego
oprogramowania na urzadzeniu nalezgcym do matoletniego lub jego opiekundéw.

6. W przypadku tworzenia grup/ kanatéw do komunikacji wewnetrznej przeznaczonych dla matoletnich w
ramach wspotpracy z nami, tresci sg monitorowane.

7. Personel ma obowigzek zgtaszania wszelkich niepokojacych sygnatéw, zwtaszcza tych, ktére moga
stanowi¢ zagrozenie dla matoletnich.

VI. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

1. Nasza firma przeprowadza proces rekrutacji pracownikéw przy uzyciu doktadnych kryteriow oceny,
ktére pozwalajg nam oceni¢ umiejetnosci, doswiadczenie i kompetencje niezbedne do pracy z
matoletnimi lub opieka nad nimi. Naszym celem jest zapewnienie wysokiej jakosci nauczania oraz
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy podczas zajed, ktére odbywaja sie pod naszg opieka.

2. Zaréwno personel, jak i wszyscy kandydaci ubiegajacy sie o dane stanowisko, sg zapoznawani z
Standardami ochrony matoletnich, w tym zasadami bezpiecznej rekrutacji majacymi na celu ochrone
dzieci przed krzywdzeniem.

3. Wramach procesu rekrutacji spetniamy réwniez obowiazki wynikajace z Ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, ktére obejmujg weryfikacje
personelu w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

VII. ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA OBJAWY KRZYWDZENIA DZIECI

1. Pracownicy Placéwki w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka i
objawy krzywdzenia matoletnich, w szczegdlnosci siniaki, obtarcia, a takze specyficzny sposoéb
zachowania.

2. Kazdy pracownik Placowki, ktéry zauwazy lub podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone zobowigzany
jest zareagowac, a w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy.

3. Wszyscy pracownicy Placéwki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sg



zobowigzane do zachowania tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

4. Pracownicy Placowki zobowigzani sg do troski o bezpieczeristwo matoletnich zgodnie ze swoimi
kompetencjami, obowigzujacym prawem oraz przepisami wewnetrznymi Placowki.

VIIl. ZASADY | PROCEDURY INTERWENCYJNE

Zaznaczamy, ze kazde zgtoszenie dotyczgce przemocy, zwtaszcza te przekazane przez matoletnich,
bedzie traktowane powaznie, kazdorazowo uwzgledniajac indywidualne okolicznosci danej sytuaciji.

1. Zakres zadan w przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze matoletni jest krzywdzony
+» Osoba odpowiedzialna:

- Przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

- Bierze udziat w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi.

- W sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego podejmuje decyzje o uruchomieniu
procedury ,, Niebieska Karta”.

- W przypadku, gdy matoletni doswiadcza przemocy domowej lub jezeli rodzice/opiekunowie prawni
odmawiajg wspotpracy z Placowka sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu lub zawiadamia
policje lub prokurature o podejrzeniu przestepstwa.

- W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego zawiadamia policje.

- W sytuacji gdy sprawca przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policje.

- W przypadku, gdy sprawca przemocy jest nieletni a wczesniejsze metody postepowania szkolnego
okazaty sie nieskuteczne zawiadamia sad.

- Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla matoletniego.

- Zapewnia pomoc Pracownikom Placéwki w realizacji ich zadan np. utatwia konsultacje trudnych spraw.

R/

% Pracownicy Placéwki:

- Przekazujag osobie odpowiedzialnej informacje o tym, ze podejrzewajg przemoc wobec matoletniego,

- Uruchamiaja procedure ,Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta”,

- Udzielajg wsparcia matoletniemu oraz monitoruje jego sytuacje, a takze pozostaje w kontakcie z
rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego.

2. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletniego w Placéwce przez rodzica lub cztonka
rodziny innego matoletniego:

- Osoba bedaca swiadkiem krzywdzenia matoletniego przez rodzica lub dorostego cztonka rodziny innego
matoletniego zgtasza problem Pracownikowi Placéwki lub osobie odpowiedzialnej.

- Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z wyzej wymienionymi osobami na temat zdarzenia,
poucza je i podaje mozliwe sposoby rozwigzania sytuacji.

- O zaistniatym fakcie krzywdzenia matoletniego oraz o rozmowie przeprowadzonej przez osobe
odpowiedzialng z rodzicem lub cztonkiem rodziny innego matoletniego, ktéry dokonat krzywdzenia
zostajg powiadomieni rodzice/prawni opiekunowie tego dziecka.

- Krzywdzonemu matoletniemu zostaje udzielone wsparcie.

- W przypadku, gdy sytuacja powtdrzy sie, osoba odpowiedzialna powiadamia o tym fakcie policje.

3. Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez innych matoletnich:

- Bezposrednia, natychmiastowa reakcja Pracownikdw Placowki na akty agresji i przemocy, przerwanie
agresji lub przemocy.



- Rozmowa Pracownika Placowki z ofiarg i sprawca przemocy, naktonienie sprawcy do zadoséuczynienia.
- Jezeli stan matoletniego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia osoba odpowiedzialna wzywa
pomoc medyczna (po wczesniejszym powiadomieniu rodzicéw lub opiekundéw prawnych).

- Jezeli akty agresji i przemocy nie sg incydentalne osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z
krzywdzonym matoletnim (gdzie, kiedy dochodzi do zdarzen, jaka jest ich czestotliwosc itd.), rozmawiaja
ze sprawca/sprawcami oraz z ewentualnymi swiadkami.

- Osoba odpowiedzialna wzywa do Placowki rodzicow/opiekundw prawnych krzywdzonego matoletniego
i sprawcy/sprawcow (jesli, wymaga tego sytuacja po ustaleniu okolicznosci zdarzenia).

- Matoletniemu bedgcemu ofiarg przemocy zapewnia sig pomoc psychologiczno-pedagogiczng zgodnie
Z jego potrzebami.

- Z matoletnimi, ktérzy byli Swiadkami przemocy (jesli wymaga tego sytuacja) osoba odpowiedzialna badz
pracownik Placowki omawia przebieg zdarzenia ukierunkowujac rozmowe na to, jak sobie radzi¢ w
trudnych sytuacjach, jak reagowac¢ na krzywdzenie i komu zgtaszaé, gdy dochodzi do takiego
krzywdzenia.

- W przypadku, gdy sprawca agresji/przemocy jest nieznany, osoba odpowiedzialna lub pracownik
Placowki po rozpoznaniu sprawy informuje rodzicéw/opiekundw prawnych poszkodowanego
matoletniego o mozliwosci zawiadomienia policji lub sam zawiadamia policje.

4. Procedura postepowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy:

- Pracownik Placéwki lub inna osoba posiadajgca wiedze o zdarzeniu informuje o tym fakcie osobe
odpowiedzialng, ktdra to jest zobowigzana do:

a) wyjasnienia zdarzenia i ustalenia sprawcy ( jesli jest to mozliwe),

b) rozmowy z poszkodowanym matoletnim (zapewnienie wsparcia),

c) rozmowy ze sprawca, ustali¢ okolicznosci zajscia, zobowigza¢ matoletniego do zaprzestania
podobnych dziatan,

d) powiadomienia opiekunéw poszkodowanego matoletniego o zdarzeniu,

e) powiadomienia opiekundw sprawcy o zajsciu, omoéwienia z nimi zachowania dziecka.

- W przypadku, gdy sprawca nie stosuje sie do ustalen i jesli matoletni jest nadal krzywdzony osoba
odpowiedzialna podejmuje stosowne dziatania prawne.

- W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany osoba odpowiedzialna lub pracownik Placowki
po rozpoznaniu sprawy informuje rodzicéw/ opiekundw prawnych poszkodowanego matoletniego o
mozliwos$ci zawiadomienia policji.

5. Procedura postepowania wobec matoletniego, ktéry zachowuje sie agresywnie w stosunku do innych
lub siebie:

- Jesli stan zdrowia matoletniego/matoletnich wskazuje na zagrozenie zdrowia lub zycia pracownik
Placowki/osoba odpowiedzialna wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym powiadomieniu rodzicow
lub opiekunéw prawnych, a w przypadku gdy zagrozenie zycia lub zdrowia jest realne pracownik
Placowki/osoba odpowiedzialna moze wezwa¢ pomoc medyczng z pominieciem kontaktu z rodzicami
lub opiekunami prawnymi, jednakze kontakt z rodzicami/opiekunami prawnymi powinien nastgpié
mozliwie najszybciej po zawiadomieniu odpowiednich stuzb).

- Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z poszkodowanym matoletnim, sprawcg oraz
ewentualnymi swiadkami.

- W razie potrzeby pracownik Placéwki/osoba odpowiedzialna wzywa do Placéwki rodzicéw (prawnych
opiekunoéw) dziecka i poszkodowanego.

- Wobec poszkodowanego matoletniego ustala sie formy wsparcia dostosowane do jego potrzeb i
sytuaciji.



- Jesli rodzice/opiekunowie prawni nie wspoétpracuja z Placowka lub podjete dziatania sa nieskuteczne,
a akty agresji sg czeste osoba odpowiedzialna powiadamia sad/policje.

IX. PROCEDURA SKEADANIA ZAWIADOMIENIA O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
NA SZKODE MALOLETNIEGO ORAZ ZAWIADOMIENIA ORGANOW

W przypadku uzyskania informacji, ze matoletni, jest ofiarg przemocy w rodzinie, nalezy podjac
nastepujace kroki:

1. Pracownik Placowki powinien sporzadzi¢ notatke stuzbowg i przekazaé¢ uzyskang informacje osobie
odpowiedzialne;.

2. Osoba odpowiedzialna powinna przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim w celu potwierdzenia faktu
krzywdzenia, poinformowac¢ go o tym, jakie dziatania jest zobowigzany podjg¢ i upewni¢ sie, ze dziecko
bedzie w dotychczasowym miejscu zamieszkania bezpieczne na czas prowadzonych dziatanh.

3. Osoba odpowiedzialna badz pracownik Placéwki powinien zawiadomi¢ policje badz sad opiekunczy.

X. ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA
1. Zdobycie wiedzy o krzywdzeniu dziecka.

2. Prezentowanie odpowiedzialnej postawy za matoletnich i gotowos¢ do reagowania w sytuacji
zagrozenia ich dobra.

3. W przypadku dostrzezenia sygnatéw przez Placéwke nalezy je zweryfikowaé, zbierajgc informacje
pochodzace od innych pracownikéw Placéwki badz innych matoletnich (jednakze nalezy to uczyni¢ w
sposdb adekwatny do sytuacji).

4. Zadania Placéwki w pomocy dziecku krzywdzonemu:

- W celu zweryfikowania podejrzen, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy przeprowadzi¢ rozmowy z
osobami z jego otoczenia: rodzicami, rodzenstwem i nauczycielami rodzenstwa,

- Po zebraniu i analizie informacji nalezy oceni¢ zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla dziecka.

- Procedury postepowania zostaty opisane powyzej,

- Podjecie wspodtpracy z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia dziecka i rozwigzywania jego
problemoéw.

- W uzasadnionych przypadkach podjecie dziatan prawnych (zawiadomienie sadu rodzinnego, policji lub
prokuratury).

Xl. ZASADY UDOSTEPNIANIA PRACOWNIKOM, MALOLETNIM | ICH RODZICOM/OPIEKUNOM
STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA | STOSOWANIA

1. Standardy ochrony matoletnich sg udostepniane pracownikom Placéwki, matoletnim i ich opiekunom
na zadanie.

2., Standardy sa zamieszczone na stronie internetowej Placowki pod adresem
www.coolkidsenglish.pl/standardy

3. Kazdy pracownik Placéwki ma obowigzek zapozna¢ sig z standardami po zawarciu umowy z Placowka.
4. Zapoznanie sie z standardami pracownicy Placéwki potwierdzajg sktadajagc pisemne oswiadczenie.

5. Wraz z petng wersjg standardéw ochrony matoletnich mozna uzyskaé¢ dostep do wersji skréconej —
przeznaczonej dla oséb matoletnich.

XIl. MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW

10



1. Osobag odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standardow ochrony matoletnich jest Natalia
Waszinska.

2.7 osobg odpowiedzialng mozna kontaktowac sig poprzez: maila: coolkidsenglish.school@gmail.com.

3. Osoba odpowiedzialna odbiera zgtoszenia dotyczace problemdéw zwigzanych z zagrozeniem
bezpieczenstwa dzieci; reaguje na te zgtoszenia, konsultuje w miare potrzeb z innymi podmiotami; w
uzasadnionych przypadkach moze zgtasza¢ sprawy odpowiednim stuzbom (MOPS, GOPS, policja, sad
rodzinny, prokuratura).

4. Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana do weryfikacji postanowien niniejszych standardéw ochrony
matoletnich co najmniej raz na dwa lata, a w przypadku stwierdzenia uchybien do ich aktualizacji i
ponownego przeszkolenia Pracownikdéw Placowki.

XIll. PRZEPISY KONCOWE

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.
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